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Worum geht es?
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Teamarbeit
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Patient:innen- Fachkraftesicherheit & Fachkraftebindung
sicherheit!
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Realitatscheck!
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SAM ist entstanden weil...

Abwanderung

G et e Trauma!
Teilzeitkrafte / \
,DAS Ereignis, wo wir als
Team versagt, haben”!
Zugewanderte
Fachkrifte Hohe psychische Belastung

/ Kaum Zeit fur Fort-&Weiterbildung

Unerfahrene )
Kolleg:innen /
/

Hohe Arbeitsbelastung
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Folgen

Ein System mit knappen Ressourcen
gefahrdet Patienten und das Personal! .
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Teamtrainings senken Ausfalle und
Kindigungsquote von

Uberraschende Vorteile Arbeitsausfille

Nach 6 Monaten zeigten sich deutliche Unterschiede . 8%
zwischen der Trainingsgruppe und der Kontrollgruppe: I 1 0
%o

-87,5%

Kindigungen Die Ausfallzeiten durch stress-
000000600000 "
"""""" bedingte Erkrankungen waren
-66 % in der Trainingsgruppe erheblich
i i i ° niedriger als in der Kontrollgruppe.

H In der Trainingsgruppe hatten nach sechs

Y Monaten nur 4 Mitarbeiter/-innen

(von 101) gekiindigt, in der Kontroll- Uberschaubare Kosten

gruppe waren es 12 (von 97). Angesichts der enorm hohen Ein-

sparungen durch vermeidbaren
Krankenstand und Mitarbeiterver-
lust erscheinen die Fortbildungs-
kosten von 2.000 Euro pro Mit-
arbeiter/-in vergleichsweise gering

Arbeltsst o und sind schnell amortisiert.
roeitsstress \

W Kontroligruppe - 13 9% -80,6%

W Trainingsgruppe Negativ empfundener Arbeitsstress
B ROckgang gemessen mit job Content Questionnaire (Karasek)
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/wischanfalle erzeugen 2 Opfer!
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Second Victim

"Second Victim" bezeichnet medizinisches Personal, das durch einen
unerwarteten Zwischenfall in der Patientenversorgung selbst traumatisiert

wird, da es sich mitschuldig, verantwortlich oder unfahig fihlt.

Dieses Phanomen fuhrt zu psychischen und physischen Folgen wie
Schuldgefihlen, Angst, Schlafstorungen und einem Vertrauensverlust in die

eigenen Fahigkeiten.
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Der Grund warum SAM entstanden ist!

SAM
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Crew Resource Management (CRM)
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Was ist Crew Resource Management?

Die Fahigkeit das Wissen, was getan werden muss auch
unter ungunstigen und unlbersichtlichen Bedingungen

der Realitat in effektive Malinahmen umzusetzen!

nach David Gaba, Stanford

nPASS @
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Welche Bedeutung hat der Mensch im Team?

Angesteck!? Volle Dosis von Cartoons gefallig? . www.medi-learn.de/cartoons

https://www.medi-learn.de/cartoons/hospiz/

Menschliche Faktoren sind die
nicht medizinischen Fahigkeiten
in einem Team!

Studien zeigen, dass 70% aller
Schadensereignisse auf
menschliche Faktoren
zuruckzufihren sind!
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Mogliche Folgen

* Tragische Missverstandnisse im Team

* \Verlorengegangene Informationen

* Falsch ausgefihrte Anordnungen

* Vergessene MalBinahmen

* Unklare Zustandigkeiten

* Verwechslungen

* Fehlerhafte Entscheidungen trotz vorh. Wissens und Kénnens
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Das Risiko fur Fehler steigt!

Fehler Sie sind KEIN Zeichen von Inkompetenz
sondern systemimmanente Begleiter unter

Hochdruck! .

Sie konnen JEDEN treffen!

SAM Simulationszentrum | Hubertusstrae 100 |1 41239 Monchengladbach | www.sam-mg.de 14



SAM

1 Kreifl¥saal

1 Schockraum

1 RTW

1 Intensivzimmer
- Wohnzimmer

- Patientenzimmer

I LR Video&
A | & Audioanalyse der

Simulation
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I Simulationszentrum SAM

Crew Resource Management Training fur Teams der
Notfallversorgung!

Unser Ziel
Mehr Sicherheit fiir Patient:innen und Fachkrafte!

Sicherheit flir die Prozesse, flr die es keine Routine geben
kann!
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Etablierte Leitsatze fur die Sicherheit
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15 CRM Leitsatze in der Teamarbeit
& relevante Sicherheitsstops
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CRM- Prinzipien 2N

hodifiziert nach Rall & Gabba (2005) und USZ Dambach et al (2013)
Simulstionszentrum und Akademie fur multidisziplinare Notfalitrainings 5AM gGmbH

Aufgabenbewiltigung (Task Management)

1. Kenne deine Arbeitsumgebung (inkl. Technik)
2. Kenne eure personellen- und materiellen Ressourcen
3. Fordere im Zweifel lieber Hilfe an!

Teamarbeit & Fiihrung (Teamwork & Leadership)

4, Definiert eine klare Fithrung
5. Nutzt die Erfahrung und die Arbeitskraft aller im Team
6. Kommuniziert sicher und effektiv - CLOSE the LOOP!

Situationsbewusstsein (Awareness)

7. Antizipiere und plane voraus
8. Verwende alle Informationen
9. Verhindere und erkenne Fixierungsfehler- Double CHECK!

Entscheidungsfindung (Decision making)

10. Re-evaluiere die Situation immer wieder neu

11. Verteile die Arbeitslast: 10 Sekunden fiir 10 Minuten!
12. Verwende Merkhilfen und schlage nach

13. Wenn Zweifel bestehen: SPEAK UP!

* 4 Schwerpunkte in der Teamarbeit
* 15 Leitsatze

e 4 Etablierte Sicherheitsstops

19

ntrum und Akademie
inére Notfalltrainings



Was schulen wir in einem CRM-Training?

INPASS €

PATIENTENSICHERHEIT

Dr. M. Rall, Durch Teamtraining zu geringerer Personalfluktuation, KU-Gesundheitsmanagement 4/2020
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Wie setzen wir das Training um?
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Voraussetzung

Theoretische Kenntnisse &
manuelle Fahigkeiten sollten vorhanden sein.

Psychologische Sicherheit im Training!
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Du arbeitest in einer Praxis?
o das g im o i e mee s IGLITS@NEebote

in nothilisinctiones. Dabei [epen wir den Foles auf das e
Erkennen des Nothalls, dem Eisleiten der Erstmalac hmen
Supports sach akimellem Sondand. Die Schaitistell= um
Retiungudiess! sl dabei cin wichiiper Bestandied des

Wir bictem zertfinerdie WofGllkuse der ERC, indinduell
ausperichiese  Notallschulungsiormate.  sowie  Notcl-
SimulScetoimme in der Frxi an. Dos Tainsp berbcksichtipt alle
indiduelien Gegrbealeiten und Besomderhelien an Deinem Arbeisplatz
~zum Beispiel in siner intermitischen oder Juch pidairechen Prasss.

Warum Simulationstraining?

Der kimisdhe: Alltag ist voller Heraedorderunpes. Diese sind kiofig Ursadee fur Kompiiotonen oed
Zwischentille, e sinen nepativen Einflos Juf die Patiestisensicherbeit sowie of de Sidherheit
der Fechirfe in den Teams. hat 70 Prozest der Eomplikationes beruhen nicht auf masgeindem
medidsdcchen Wessen cder Kbnnes, sondem zuf Problemen i Bersich des Teamworks und der
menschiiches Fakiomen. Brogicle dafor sind: verorengeganpese infemationen, @ mu trapischen
Missversandnissen eder Bich sspefufren Anordnungen fahren und unklare Zestandigheiten sowie
fehlende Aufpabenveriefung im Team. Die verheerensdls Folpe sunpeindes Teamwerk, Gefihnduny
der Fatioetimmensicherbeit ond sine (berforderung der Fadhdrafie. SAM untrstiizt sprirmatnch mit
modemnster Technik und miunfrweisesden Toiningsinnzepten. Wir schulen multdoiplinane ams s
der Entwidkung #eer Pofenziale for de Palientinnensicherheit in der Rofillverserpung.
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Nontakt 7um SAM-Team

D=1 st InteTesse on: sinem Toisisgy ood swd soch dos parsende Anpelbot?
Wir elfen Dir perme weiter unier

B jwrsanfrage@sam-mg.de

Pelra Coenen
‘GeschPefuhrenm SAM
Ansprechparmein for &e an-
pebote der Praxes, der Prakfinik
und dey Klinik

o 0151 267 9563 &7

B petra coeneni@sam-mg de

oder im persdaliches Kentait

[ExE
[

Julia Schotz

Geschaftsiuhrende Bereichsletums
Huhorhal- sl Profunpreeses
Amcprechparineris i das Anpebot
i der Gehurshitfe

«F FES1 42 238 63
W julia_ scholx@sam-mg.de

BEREIT FUR

"ERNSTFALL
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Du bist im Rettungsdienst
Kursangebote ;..

ﬁi[die SAM wiofft sicherbeit for Wemunprinie in
bcﬁ_-_lﬂy :dulmshmuﬂcedw

- - - TR,

Praklinik im padisrischen Mofall, der Raemy beim
Immn‘udcrad—i-ﬂ:-pi:m
Unmser  Shiffdaisisy kehri dic nofipes Ferfizheiien
und Rosdgrife im Usmgang mit diesen besonderen
Herausforderesgen. b Botfillen, B dic o keine Roufiee
peben ke, ist Crew [craap ich:
im GAM frzinierst Du, MMMIMMNM

mn:hmﬁuﬁd&mmm:rﬁ: fpak ilung &m Team zu optimie
Durch die Bablir Sigherhes mmﬁmn—hﬂn-mrmp.kﬁﬂmnd\:m

Entschesdungen efien o kiinnen. Im S weerden

aus dem Arbeitalizg trainiert. jo nach Soeane scteem wir dabei High-Fidelity-Smulaforen oder

Schaespisipermonen s
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Du arbeitest in einer Klinik?

Du in Emer
Eopf bﬂ*l:ﬂ‘ Dann sind unsere Semalationsiminings

mit 5 Crew (Rm
genaa das Richtige for Dick! In unseves Trainings stisken
wir Deine Eompefenzen. Dabei fiept ciner der Schwerpunkde
auf der Kommunikation i Tesm. Em Eil-mrmnlmn[ Ii!
dl: Teamg = und eine

Kursangebote
fiir die Klinik

b zu brinpen. Dabe
mwm!mmmﬁehqhmmmhﬁmw
etahlizrter Si wor besond hen Phasen der Notfal
Herzstik des Trainings Etda lmﬁk&nd: Debricfing, in dem unzere CRM-insirukincinnes -l'li'lrh
der Audic- und
analysieren.

Ferthikiewranembots

nuhﬂnu-mmmmmmnm:ﬂmﬁuﬂ-wm
Tieasines und Motillk hilfen wir Dir das entspredhende: Hinterprundwisses oder
dmmﬁﬁSh'Ibzu erlemen:

ERE- Motfallkurse i Ereachsese und
Kinder

Prepoiol- Sedierssgshars nach 53-
Letinie

fiir dbe Innens Medizin
Mehr infos dacn Fedest Du auf unsers Website,

S lenmnt gy ru D

Teams mit £ e T kennen
vor Ort in du' cipenen  Arboitsampebung
traimieren, denn 5AM ist mobdl wed kommt
auch z Dir in die Klinik. Kostakiiere uns dazu
pEmE.

Du bist Hebamme, Arztin oder Arzt
in der Geburishilfe? Kursa ﬂgEbﬂt'E

Du  mochtest  Deine  praktideen Fahigheiten fij r die
weeherenbwicheln? -

w o = miew smrasvsmis  Geburtshilfe
- mfrum:lu E:hurb— und Neislbszesarion wmter

i Wit Hilfe der Audio-
—lﬂmmtmmmmm das Deines

Teama

Forthildunpsanpalsts

i bieten Eine Vielzahl an Forildungen, die Dich i Deser henflichen Prads umerstutren:

Gobsart=h@fcke Notble
CRM in der Getanrtsbile

Hahiseminar
Stillsemimar
KreiBsaalfthrersdeein

e i poa sldunpen fir Pras-
anleitesde.

Im SAM feizst Du Deime Fohigheies in der
Geburshile, damit Du in Deinem Berul wadksen
b, um auch in RotGlsiuatonss sfektv und
professonel] zu knmmumizioss sl kndeis
Akiuelle Anpebotr findest Ou auf seserer Welrdie.

SAK kmmmd asch 2w Dar

Fir sme speciclle Arbeisumpebusy wie den

Erefsaal, bictem wr das CRM-Tmimining auch

i Ewren Raumbichkeiten as. Hier besichen wir dic

S:neb:nhu'iﬂnrnllmt-uu mbﬂpdslms:d:
der
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Fazit

CRM- Tools sind das
Sicherheitsseil in einer
kritischen Situation!

CRM- Training schafft Sicherheit
fur die Prozesse, fur die es
keine Routine geben kann!
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WIN- WIN

Crew Resource Management Training verbessert die
Patientensicherheit!

Crew Resource Management Training verbessert die

psychologische Sicherheit in einem Team und sichert
somit Fachkrafte!
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Vielen Dank die Aufmerksamkeit ©
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Wir entfalten Potenziale.
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