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SAM Simulationszentrum I Hubertusstraße 100 I 41239 Mönchengladbach I www.sam-mg.de



Worum geht es? 
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Teamarbeit 

Patient:innen-
sicherheit! Fachkräftesicherheit    Fachkräftebindung&



Realitätscheck! 
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SAM ist entstanden weil… 

SAM Simulationszentrum I Hubertusstraße 100 I 41239 Mönchengladbach I www.sam-mg.de 4

VK

Abwanderung 

Trauma!

„DAS Ereignis, wo wir als 
Team versagt, haben“!

Hohe psychische Belastung 

Kaum Zeit für Fort-&Weiterbildung 

Hohe Arbeitsbelastung 

Teilzeitkräfte 

Zugewanderte 
Fachkräfte

Unerfahrene 
Kolleg:innen



Folgen   

Ein System mit knappen Ressourcen 
gefährdet Patienten und das Personal! 
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Teamtrainings senken Ausfälle und 
Kündigungsquote von Intensivpflegekräften

Khamali et al: JAM A. 2018;320(19):1988-1997.doi:10.1001/jama.2018.14284



Zwischanfälle erzeugen 2 Opfer! 
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Second Victim

"Second Victim" bezeichnet medizinisches Personal, das durch einen 

unerwarteten Zwischenfall in der Patientenversorgung selbst traumatisiert 

wird, da es sich mitschuldig, verantwortlich oder unfähig fühlt.

Dieses Phänomen führt zu psychischen und physischen Folgen wie 

Schuldgefühlen, Angst, Schlafstörungen und einem Vertrauensverlust in die 

eigenen Fähigkeiten.
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Der Grund warum SAM entstanden ist! 
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Crew Resource Management (CRM) 
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Was ist Crew Resource Management? 

Die Fähigkeit das Wissen, was getan werden muss auch

unter ungünstigen und unübersichtlichen Bedingungen

der Realität in effektive Maßnahmen umzusetzen!

nach David Gaba, Stanford

Titel der Präsentation 11



Welche Bedeutung hat der Mensch im Team?

Menschliche Faktoren sind die
nicht medizinischen Fähigkeiten 
in einem Team! 

Studien zeigen, dass 70% aller
Schadensereignisse auf 
menschliche Faktoren
zurückzuführen sind! 
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https://www.medi-learn.de/cartoons/hospiz/



Mögliche Folgen   

• Tragische Missverständnisse im Team
• Verlorengegangene Informationen
• Falsch ausgeführte Anordnungen
• Vergessene Maßnahmen
• Unklare Zuständigkeiten
• Verwechslungen
• Fehlerhafte Entscheidungen trotz vorh. Wissens und Könnens
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Das Risiko für Fehler steigt!
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Fehler Sie sind KEIN Zeichen von Inkompetenz 
sondern systemimmanente Begleiter unter 
Hochdruck! 

Sie können JEDEN treffen! 



SAM

1 Kreißsaal
1 Schockraum
1 RTW
1 Intensivzimmer
- Wohnzimmer
- Patientenzimmer

Video& 
Audioanalyse der 
Simulation  
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Simulationszentrum SAM
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Crew Resource Management Training für Teams der 
Notfallversorgung!  

Unser Ziel
Mehr Sicherheit für Patient:innen und Fachkräfte!
Sicherheit für die Prozesse, für die es keine Routine geben
kann! 



Etablierte Leitsätze für die Sicherheit  
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15 CRM Leitsätze in der Teamarbeit
& relevante Sicherheitsstops
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• 4 Schwerpunkte in der Teamarbeit 

• 15 Leitsätze 

• 4 Etablierte Sicherheitsstops



Was schulen wir in einem CRM-Training?
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Dr. M. Rall, Durch Teamtraining zu geringerer Personalfluktuation, KU-Gesundheitsmanagement 4/2020



Wie setzen wir das Training um? 
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Voraussetzung  

Theoretische Kenntnisse & 
manuelle Fähigkeiten sollten vorhanden sein. 

Psychologische Sicherheit im Training!
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Fazit

CRM- Tools sind das 
Sicherheitsseil in einer
kritischen Situation! 

CRM- Training schafft Sicherheit 
für die Prozesse, für die es 
keine Routine geben kann!
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WIN- WIN  

Crew Resource Management Training verbessert die 
Patientensicherheit!

Crew Resource Management Training verbessert die 
psychologische Sicherheit in einem Team und sichert 
somit Fachkräfte!
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit 



SAM Simulationszentrum I Hubertusstraße 100 I 41239 Mönchengladbach I www.sam-mg.de
Petra Coenen I Geschäftsführerin I petra.coenen@sam-mg.de


